PRATICAS DE
LIDERANCA

PARA LEVAR OS VALORES A ACAO

Abaixo, vocé encontrara as Praticas de Lideranca que sao
instancias ao longo do ano para fortalecer suas competéncias,
exercer sua lideranca e, coletivamente, consolidar a cultura e
os valores do Grupo Falabella. Estdo organizadas de acordo
com o modelo
| (EU) - WE (EQUIPE) - IT (NEGOCIO).

PRATICAS DE LIDERANCA
DA EQUIPE (WE)

As Praticas de Lideranca sao as instancias que vocé tem
como lider para fomentar a confianca e o desenvolvimento
em sua equipe, para garantir que os objetivos
organizacionais sejam cumpridos. O conjunto de Praticas
de Lideranga permitird que vocé mantenha sua equipe
conectada, alinhada e funcionando de forma otimizada.
Em cada uma delas, ela usa as ferramentas do Playbook de
Lideranca para encarnar e promover os quatro valores de
Falabella e gerar coeréncia e senso de pertenca e orgulho.

REUNIAO DIARIA REUNIAO FEEDBACK DE
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REUNIAO DIARIA - Audiéncia:  Aloja toda/ Por equipe
* Duracao: 15 minutos

DE ABERTURA * Frequéncia: Diaria
* Data: Todos os dias

+ Conduzido por: Gerente de loja / Lider de equipe

Na Falabella, a Reunido Diaria de Abertura é um espaco fundamental para sincronizar a¢8es, identificar
oportunidades e enfrentar desafios em conjunto. O Gerente de loja ou lider de se¢do ou departamento
deve guiar esses encontros, garantindo o alinhamento da equipe e promovendo colaboracdo e confianca.
Essas reunides reforcam a cultura organizacional, destacam conquistas e estabelecem prioridades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Alinhamento de Prioridades: Estabelecimento de tarefas-chave do dia,
esclarecimento de papéis e acompanhamento de objetivos diarios.

Identificacdo de necessidades e obstaculos: Identificacdo e gestdo rapida de
desafios ou obstaculos que possam surgir tanto a nivel operacional como entre
os colaboradores.

Cultura no dia a dia: Refor¢o da conexdo e comunicagao entre todos, celebragao
de conquistas e promoc¢do do trabalho em equipe.
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Pontualidade e Estrutura: Comece e termine sempre no horario para

gg . demonstrar respeito a equipe e promover a disciplina. Mantenha sempre a
estrutura para aumentar a produtividade da reunido.

Tenha uma agenda clara: Leve os pontos que deseja abordar na reunido muito
claros e priorizados. Certifique-se de que todos entenderam bem os papéis e
responsabilidades do dia e pergunte se ha alguma duvida ou preocupacao.

Reacdo Rapida e Apoio: Ao identificar obstaculos ou necessidades, ofereca
solu¢gdes ou apoio imediatamente. A rapidez na resposta demonstra
comprometimento e proatividade. Se um tema precisar de mais tempo, reserve
um momento apos a reuniao para aborda-lo, mantendo a reunido diaria concisa
e focada.
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REUNIAO DIARIA
DE ABERTURA

ESTRUTURA DA REUNIAO DIARIA

L Boas vindas e Abertura (1 minuto)
Breve momento para se conectar com a equipe, entender como estdo no dia.

Erecomendavelincorporar algum ritual de energizacdo, como compartilhar
uma frase inspiradora ou fazer um grito de guerra da loja.

9 Atualizacdo, acompanhamento e focos do dia (6-7 minutos)

Acompanhamento de Indicadores: Rapida revisdo dos indicadores-chave
para entender o0s avancos e areas de melhoria.

Revisdo conjunta das tarefas e prioridades do dia e atribuicdo de
responsabilidades, garantindo que todos estejam alinhados com os
objetivos gerais.

9 Reconhecimento e celebracgao de conquistas (3 minutos)

Espaco para destacar e celebrar as conquistas recentes da equipe ou de
individuos, motivando e apreciando o trabalho bem-feito.

Pode incluir o reconhecimento de esforcos, resultados excepcionais ou
acles que reflitam positivamente a cultura e os valores da organizacao.

O Identificacdo de necessidades ou obstaculos (3 minutos)

Microfone aberto para apontar desafios ou obstaculos que possam afetar
o trabalho.

Nesta reunido, apenas serao detectados, mas solu¢bes detalhadas serao
discutidas posteriormente.

9 Conclusoes e encerramento (1 minuto)

Breve resumo, agradecimentos pela participacdo e palavras de incentivo
para enfrentar o dia com energia e comprometimento.
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