PRACTICAS DE
LIDERAZGO

PARA LLEVAR LOS VALORES A LA ACCION

A continuacion, encontraras las Practicas de Liderazgo que son
instancias a lo largo del afio para fortalecer tus competencias,
ejercer tu liderazgo y, colectivamente, consolidar la culturay
valores del Grupo Falabella.
Estan organizadas segun el modelo
1 (YO) - WE (EQUIPO) - IT (NEGOCIO).

PRACTICAS DE LIDERAZGO
DEL EQUIPO (WE)

Las Practicas de Liderazgo son las instancias que tienes
como lider para fomentar la confianza y el desarrollo en
tu equipo, para asegurar que se cumplan los objetivos
organizacionales. El conjunto de Practicas de Liderazgo te
permitiran mantener a tu equipo conectado, alineado y
funcionando de forma 6ptima. En cada una de ellas, utiliza
las herramientas del Playbook de Liderazgo para encarnar
y promover los cuatro valores de Falabella y generar
coherencia y sentido de pertenencia y orgullo.

UNO A UNO FEEDBACK DE REUNION DE
DESARROLLO EJECUCION
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REUNION DE EJECUCION :Sﬂf;i?g:f“ Equipo directo
. Frecuencia: Semanal
* Fecha: Inicio de cada semana
* Lidera: Lider de equipo

Las reuniones de ejecucion y seguimiento semanales son mas que solo un punto en el calendario. Son
momentos valiosos para conectar, colaborary crecer junto a tu equipo. Es la forma en que se engrana toda
la operacion, que nos permite movernos agilmente para satisfacer las necesidades del cliente.

OB_]ETIVOS ESPECIFICOS

Conectar semanalmente con el equipo de reportes directos para fomentar la
comunicaciény la colaboracion.

Realizar seguimiento continuo de los proyectos, iniciativas y compromisos de la
semana anterior.

Establecer compromisos individuales para reforzar la co-responsabilidad y
vincular las metas personales con las del equipo.

Coordinar las acciones para la semana, incluyendo:
Resolver problemas y levantar obstaculos.
Pedir ayuda o colaboracion.
Priorizar o re-priorizar en funciéon de las necesidades.

Identificar y gestionar las necesidades de colaboracion interna o con otros
equipos, fortaleciendo la integracion y la eficiencia en el trabajo conjunto.

e PRO TIPS
C)g . Organizacién y Preparacién: Realiza la reunién el mismo diay a la misma hora
: cada semana, con una agenda estandar a seguir. Actualiza los temas especificos

para esa semana el dia habil previo y utiliza una lista de temas pendientes para
asuntos importantes fuera de la reunion.

Objetivos y Comunicacién: Haz seguimiento de los objetivos semanales,
formulados en formato SMART, y monitorea en el tablero de control definido.
Comunicate de forma clara y directa, enfocandote en los problemas y no en las
personas, evitando correcciones innecesarias.

Colaboraciéon y Seguimiento: Trata la reuniéon como una actividad de equipo,
asegurando la presencia y colaboracion de todos. Designa un secretario para
resumir y comunicar las decisiones tomadas, creando un ambiente donde cada
miembro contribuya.
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ESTRUCTURA REUNION EJECUCION Y SEGUIMIENTO

o Check-in del grupo (10 minutos)

Espaao breve para conectar con el equipo, entender como llegan a la
reuniony a la semana laboral.

Dar espacio para compartir desde lo personal.
Utilizar tool de Check - Ins del Playbook.

G Informacidén de la semana (10 minutos)
Compartir los temas mas relevantes a tratar.

Establecer lo que se espera de la semana (;qué consideramos “éxito” en
esta semana?)

Revision de avances/acuerdos previos/nuevos temas/ayuda (35 minutos)

Utilizar un Dashboard desde el cual cada lider de proyecto expone datos
actualizados de la semana (nueva informacion, feedback requerido,
ayuda necesaria, etc)

Establecer acuerdos de avance con responsables y fechas claras.

Iterar para cada tematica prioritaria o iniciativa en linea con los objetivos
de la reunién.

o Cierre y préximos pasos (5 minutos)
Resumir las principales conclusiones y acuerdos alcanzados.

Utilizar mecanismos tecnolégicos de seguimiento como Fellow , Tasks en
Teams, Tableu y Trello.

Compartir acuerdos de manera sistematica por el canal acordado por el
equipo.
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https://fellow.app/lp/lp-g/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=Fellow_International&utm_term=fellow%20app-e&utm_content=521134009605&adgroupid=123240971658&placement=&gclid=CjwKCAiAmsurBhBvEiwA6e-WPK2PInXpMImo_yFAwT7m-G03jKvqkZ50VFbkSAKaSlEYOj5dJ99d6xoCp5IQAvD_BwE
https://support.microsoft.com/en-us/office/use-the-tasks-app-in-teams-e32639f3-2e07-4b62-9a8c-fd706c12c070
https://support.microsoft.com/en-us/office/use-the-tasks-app-in-teams-e32639f3-2e07-4b62-9a8c-fd706c12c070
https://www.tableau.com/es-es
https://trello.com/es

